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GESTAO OU MANIPULAGAO DE PESSOAS?
Denize Dutra

Durante um programa de educacao corporativa, realizado no cenario paradisiaco de Angra do
Reis, estava pensando sobre o trabalho que decorria com o grupo e o associando a uma
leitura recomendada em meu Mestrado, e entdo decidi compartilhar com os amigos leitores
algumas reflexdes sobre o poder nas organizagdes. O assunto é bastante amplo e polémico,
por isso sem nenhuma pretensao de carater académico, e muito menos de esgota-lo, tentarei
analisar alguns pontos do livro “O poder nas organizacbes” (Max Pages e outros) que
desencadearam algumas ideias sobre este tema, baseadas em minha experiéncia e
percepgdes pessoais.

Na visdo dos autores da citada obra, o poder é “um sistema que se inscreve sobre um
quadruplo eixo de coordenadas: economico, politico, ideoldgico e psicolégico”, que pode ser
exercido por formas de controle, que evoluiram da repressdo e punigdo para a interiorizagao
e normalizagdo, permitindo que as organizacdes penetrem em esferas antes consideradas
privadas como: os valores, os ideais, o estilo de vida, a personalidade.

Esse processo caracteriza-se por uma despersonalizacdao das relagcdes de poder, em que a
figura do chefe perde expressdo, sendo substituido por politicas, regras e outros dispositivos,
que visam reduzir as contradicdes sociais, assumindo uma funcao mediadora, ainda que ndo
sejam também incomuns as manifestacdes de poder na sua forma mais explicita, numa
cultura punitiva, rigidamente hierarquizada e coercitiva, na tradicional linha do *manda quem
pode, obedece quem tem juizo”.

A empresa permite as pessoas se sentirem como em uma igreja, onde permeiam valores os
guais incitam as pessoas a se dedicarem de corpo e alma a seu trabalho. Esta adesdo é um
elemento fundamental para o poder da empresa e para o sistema de dominagado e alienagao
dos individuos. Os valores essenciais da ideologia humanista crista (respeito ao individuo,
valorizacdo do esforco e do sacrificio, perseveranca, integridade...) sdo alegados para
mascarar as condicdes reais de exploragao.

As politicas de recursos humanos sdo praticas ideoldgicas, sdo processos de mediacdo
pluridimensionais, em diversos niveis, tais como: - no nivel econdmico, onde elas gerenciam
as vantagens concedidas ao pessoal em contraposicdo ao seu trabalho; - no nivel politico,
onde elas asseguram o controle da conformidade as regras e aos principios, a divisdo dos
individuos e dos grupos, ao comando de suas relagbes; - no nivel ideoldgico, pois elas
encarnam concretamente os valores de consideracdao pelas pessoas, do servico e da eficacia
gue legitimam todas estas praticas e ocultam os objetivos de lucro e dominagado e por fim -
no nivel psicoldgico, pois praticam a politica de gestdo dos afetos, que favorecem o
investimento inconsciente massivo da organizacdo e a dominacdao desta sobre o aparelho
psiquico dos funcionarios.

As questdes levantadas suscitam profundas reflexdes sobre a pratica da “gestdo de pessoas”
nas organizagdes, que na minha perspectiva, podem ser entendidas como “manipulacdo de
pessoas”. Para que isto ndo ocorra, cabe aos Gestores em geral e, em especial, aqueles que
trabalham diretamente com a gestdao de pessoas, influindo e elaborando politicas de pessoal,
analisarem os impactos de suas agoes, identificarem a “servico” de quem ou do que estao
trabalhando, repensarem seus referenciais tedricos e o reposicionamento filoséfico, de forma
a adotarem praticas de gestdo, que preservem os valores pessoais, propiciem aos individuos
encontrarem verdadeiro significado no trabalho, atuando de forma ativa e critica no contexto
em que estdo inseridos, possibilitando ao sujeito perceber as contradi¢cdes da relagao capital
X trabalho e encontrar a saida “mais satisfatéoria” para sua realizagdo pessoal e,
simultaneamente, a contribuicdo para a empresa em que estiver trabalhando.
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Qualquer tentativa de mudanca na relagdo de poder nas organizacbes passara,
necessariamente, pela compreensao da natureza das relagdes inconscientes pelas quais o
individuo se liga a organizacao e pelas politicas que reforcam esta relacdo.

A obra junta os complexos referenciais tedricos do marxismo e da psicanalise, para explicar
as relacdes de poder. Segundo os autores, a alienacdo do individuo se dé devido a uma
profunda relacdo de dependéncia da organizagdo, que é o simbdlico da figura materna. A
interpretacdo psicanalitica deste fenOmeno é facilmente percebida nas organizacdes, com a
implementacdo das politicas de remuneracdo e desenvolvimento de carreira, onde a maioria
dos individuos assume uma postura de transferirem a responsabilidade por seu
desenvolvimento profissional para a Empresa que, em contrapartida, reforca esta postura de
provedora, quando oferece beneficios (assisténcia médica, dentaria, alimentacdo, bolsa de
estudo, etc.) que além de fortalecerem a dependéncia, funcionam como alternativa de salario
indireto, para fugir da alta tributacdo trabalhista (que no Brasil é bastante pesada) e de
outros tributos, em funcdo de classificagdes contabeis diferenciadas.

Apesar de concordar com o fato de que os fendmenos de poder, estudados na obra, ocorram
no mundo corporativo, e também concordar com as abordagens escolhidas pelos autores
para explicar tais fenOmenos, no meu ponto de vista, isto ndo pode e nem deve provocar
uma visdo pessimista da gestdo de pessoas no mundo contemporaneo. A visdo critica
permite que se perceba o grande desafio que os profissionais da administracdao, e de outras
ciéncias humanas, tém de, partindo de um referencial tedrico consistente, encontrarem
novas ferramentas e praticas, que, por meio do autoconhecimento e do desenvolvimento
pessoal, possibilitem ao SER HUMANO, sair da posicao de RECURSO para a de ATOR desse
processo histérico do qual faz parte.

Como acredito que isto é possivel, tanto quanto, ter no trabalho uma das fontes de prazer e
de realizacdo pessoal, busco nas minhas atividades profissionais e académicas novas formas
de desenvolver e gerir as pessoas dentro das organizagdes e também outras respostas para
infindaveis perguntas. Sera isto: ciéncia, arte, ou utopia?

Julho 2005.
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