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Para quem quer liderar uma nova economia

i
de sustentabilida
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. | Por Denize Dutra

RH na autoescola

uando nos deparamos com

as dez tendéncias identifica-

das pelo estudo de Ideia Sus-

tavel, fica ainda mais evi-

dente o papel do RH como agente de

transformacdo nas organiza¢ées, sejam
elas de mercado ou publicas.

As novas ideias, para serem adota-
das, exigem mudanca de modelo men-
tal e, para que issc aconteca, teremos de
ir muito além do alinhamento estraté-
gico com 0s negdcios; precisaremos ser
agentes de transformacoes profundas,
na revisao de crencas e de conceitos que
sempre nortearam nossas a¢oes. Tere-
mos ainda de adotar novos padrdes de
comportamentos no trabalho, nas rela-
¢Bes com todas as partes interessadas, no
CONSUMO, No Uso de recursos, na propria
forma de perceber o trabalho.

Ao longo da minha carreira, conheci
muitos profissionais fantésticos, verdadei-
ros exemplos daquilo que o RH cobra dos
demais gestores, E mesmo as experién-
cias que ndo foram paositivas serviram de
alavanca para uma profunda autocritica
sobre o papel desses profissionais e as
limitagdes que eles precisam vencer para
um dia ocupar o “banco do motorista”,

Quando solicitaram a minha reflexao,

. especificamente, sobre a tendéncia Criar
um ambiente organizacional favordvel que
estimule e recompense os colaboradores
interessados em contribuir com as metas
de sustentabilidade da empresa, percebi
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que seria muito dificil abordar esse ponto
sem me referir &s demais tendéncias, que
estao interconectadas.

Acredito que a primeira reflexao é
entender o que seria esse "ambiente
organizacional favoravel’, quando pen-
samos na realidade brasileira, na qual

Estamos diante de
um grande desafio para
0 RH diminuir a distancia
entre o real e o0 desejado,

para deixar de ser o

passageiro do banco
de tras e passar para
0 banco do motorista.

ainda predominam aspectos da cultura
organizacional com grande distancia de
poder, de individualismo, de visdo de
curto prazo, de paternalismo, de caca
aos culpados, de punicao, enfim, fato-
res que estao na contramao do favore-
cimento a inovacéo para o melhor cum-
primento das metas de sustentabilidade
da empresa.

Osegundo ponto € o sistema de remu-
neragao das organizagdes, que, apesar do
discurso do RH alinhado aos negdcios,
de participacdo em resultados, de inte-
gragac entre estratégias, desempenho e
remuneracgao, ainda vemos, na pratica,
pouca transparéncia, falta de critérios cla-
ros, valorizac¢do do individual — em detri-
mento da equipe —, resultados de curto
prazo e maior valorizacao de indicadores
financeiros do que sociais e ambientais.

Os dois pontos acima ja demonstram
que, mais do que uma das dez tendén-
cias do RH e sustentabilidade, estamos
diante de um grande desafio para esse
setor diminuir a distancia entre o real e 0
desejado, para deixar de ser o passageiro
do banco de trs e passar para o banco
do motoristal

Considerando que somos um pais
com dimensoes continentais, de muita
diversidade cultural e com multiplas
influéncias de modelo de gestao, ja se
percebe um avango em algumas organi-
zagdes, especialmente naquelas interna-
cionalizadas e de capital aberto, que, por
contingéncias das diversas normas hoje
em vigor, acabam por ter de cuidar mais
do vetor sustentabilidade em suas trés
dimensdes (econdmica, social e ambien-
tal) e alinhar suas politicas de RH, inclu-
sive de remuneracdo e recompensas, a
essas atuais demandas.

Talvez por isso, em algumas empre-
sas, 0 RH ja senta no banco do passageiro




. mas ainda estd longe de assu-
ecao desse processo. Ndo quero
pessimista ou desacreditar dessa
oilidade; apenas acho importante
ErMOs gque esse processo depen-
e muitas mudangas de paradig-
=, principalmente, de muita capa-
dos profissionais e executivos
rsos Humanos. Nesse sentido,
Oderia deixar de citar Edgar Morin
Estionar se estamos dispostos a
& nosso papel de atores para o de
pes dessa nova histdria. Essa autoria
com escolhas, e escolhas depen-
oe conhecimento sobre a reali-
= suas tendéncias, de clareza de
&5, de senso de propadsito e missao,
omia.

do o RH deixou a fase de mero
ento de Pessoal, que cuidava
zlizacdo das relagdes capital-
0, para a fase das relagdes huma-
&2 natural que experimentasse o
3 extremo, focando o olhar ape-
trabalhador e em suas condicoes
alho, sem valorizar os demais
Eholders do negdcio. Isso pode ter
sentido num momento politico,
| € econdmico, mas ja nao atende
&5 demandas organizacionais e da

mos contribuir para transfor-
ntendimento de que emprega-
= empregados sempre terdo inte-
&8 conflitantes. Se o negécio nao for

economicamente vidvel, socialmente
justo e ambientalmente sustentavel, ndo
teremos geracao de renda, tributos e
desenvolvimento social. Ou seja, todas
as partes interessadas, inclusive os acio-
nistas, precisam ser beneficiados. Temos
de abandonar de vez o discurso hipé-

Em algumas empresas,
0 RH ja senta no banco
do passageiro da frente,
mas ainda esta longe
de assumir a dire¢do
desse processo.

crita do lucro como pecado. Uma das
grandes guestdes que a sustentabili-
dade traz & tona é exatamente a impor-
tancias das relagdes éticas entre todas as
partes envolvidas. O que ndo cabe mais é
o lucro a qualquer prego, no qual os fins
justificam os meios.

Por outro lado, investir no capital
humano sem considerar qual o valor
agregado que isso trard para todas as
partes envolvidas também tira a cre-
dibilidade da drea de RH. Queremos
colocar o ser (recurso) humano como

protagonista ou como vitima desse pro-
cesso que visa a sustentabilidade das
organizagdes e das sociedades em que
estdo inseridas?

Javemos algumas iniciativas de orga-
nizagbes que estao buscando incorporar
o vetor sustentabilidade a um plano de
incentivos, visando recompensar os cola-
boradores via remuneracao variavel con-
dicionada a resultados de triple bottom
line, na medida em que suas entregas e
competéncias requeridas estdo associa-
das ndo apenas a indicadores econémi-
cos, mas também aos indicadores sociais
e ambientais,

Além das dimensdes organizacionais,
acredito que essa tendéncia contribui
para o fortalecimento de uma carreira
sustentavel. Os colaboradores podem
focar mais atencdo no desenvolvimento
de competéncias durdveis (intra/inter-
pessoais € de gestao) e na constante
atualizagdo das competéncias técnicas,
ja que, nesse campo, o grau de obso-
lescéncia é muito elevado. A valoriza-
¢do da gestao do conhecimento garante
a sustentabilidade da carreira por meio
da aprendizagem grupal, bem como a
perenidade das préprias organizacoes,
que precisam desse ativo intangivel para
cumprirem a sua missao. £y
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