R

DENIZE DUTRA

GESTAQ E DESENVOLVIMENTO

Gestao Publica: Os dois lados da mesma moeda

Denize Dutra
Diretora da Denize Dutra Gestdo e Desenvolvimento
Coordenadora e Professora da FGV

O cotidiano e as pesquisas mostram que os fatos negativos causam muito mais impacto
sobre as pessoas do que os fatos positivos. O cidadao, frequentemente, reclama de algum
servico, e demonstra sua indignagdo com os inimeros problemas percebidos na prestagao
de servigos e na gestao publica em geral. Este é um lado da moeda.

O outro lado, diz respeito a modelos e praticas de gestdo, que foram criados para
combater os problemas referidos acima, e também para resgatar o verdadeiro sentido e o
orgulho de ser Servidor do Publico.

O agravamento do gap entre o atendimento as necessidades da populagdo e a capacidade
do Estado (expressa no orcamento publico) em atender a estas demandas reforca a
necessidade de orientar a gestdo publica para resultados.

Inspirada por alguns modelos da esfera privada, em estudos e pesquisas focados na
gestdo publica, e em algumas iniciativas bem sucedidas, a Administracao Publica tenta
hoje superar a “burrocracia”, focar resultados, criar indicadores de gestdo, mudar a
cultura paternalista para uma cultura de autonomia. Para que este processo de
transformacdo organizacional aconteca é necessario que se criem estratégias de
mobilizacdo e capacitacdo de pessoas.

Considerando o longo periodo sem concursos publicos e o gap de 40 anos entre as
geracOes que se encontram nas organizacdes publicas e as caracteristicas diferentes da
geracdo Y, as solugBes para estes desafios passam por a¢des inovadoras, como esta
desenvolvida pela SISEMA, citada nesta edi¢cdo, bem como por outras acdes desenvolvidas
pelo TSE, pelos TREs, pelos Tribunais de Justica de alguns Estados, pela Bio-Manguinhos,
e pelo Banco Central, acbes que, dentre outras tantas, refletem esforcos na busca da
exceléncia no atendimento e do fortalecimento da democracia.

Gestores Publicos estdo sendo capacitados por meio de diferentes programas e acdes
para enfrentarem os seguintes desafios:
e acontratacdo das pessoas, pois, muitas vezes, as préprias regras dos concursos sao
incompativeis com a realidade atual;
e a retencdo destes talentos na administracdo publica, j4 que a nova geracdo nao
visa apenas a “estabilidade” do emprego publico, exigindo uma revisdo das
politicas de gestado de pessoas.



e 0 desenvolvimento de quem ja faz parte dos quadros e da geracdo que esta
chegando, ndo apenas pela necessidade de novas féormulas do como fazer, mas,
essencialmente, pela mudanca de atitude das pessoas. Faz-se entao necessdrio,
abandonar antigos modelos mentais e adotar uma postura mais aberta, humilde,
proativa e responsavel para solu¢dao dos problemas e para a busca de resultados
organizacionais mais efetivos e que impactem positivamente a imagem do servico
publico. Este desenvolvimento dependera da verdadeira lideranca dos gestores, da
mudanca do perfil burocratico para o de empreendedor, do real entendimento do
que seja aprendizagem de novas formas de compartilhar e gerir o conhecimento,
da capacidade de um convivio “enriquecedor” entre as gera¢des, em que todas
possam aprender com a troca de seus conhecimentos e experiéncias, e também
com a reflexao de seu conjunto de valores.

O trabalho extrapola o saber da administracdo publica e se utiliza de conhecimentos de
outras ciéncias para rever o conceito de formacdo de sujeito e de cidadania, atribuindo ao
individuo a autoria deste processo de transformacao da gestdo publica e da sociedade.



